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1- APRESENTACAO

O Dia das Méaes é celebrado no Brasil, tradicionalmente, no segundo domingo do
més de maio e tem como objetivo homenagear a figura familiar materna e a
maternidade. Este momento €, também, muito aguardado pelo comércio por ser a
segunda data comemorativa mais importante do ano, atrds somente do Natal,
produzindo, portanto, um significativo movimento nas cadeias produtivas e
econOmicas locais.

A Pesquisa de Expectativa de Compras e Vendas tem como principal objetivo
verificar a disposicdo dos consumidores quanto aos gastos com presentes, assim
como a expectativa de vendas dos comerciantes, para demonstrar o impacto deste
consumo sazonal na economia local, notadamente, no segmento do comércio de
bens, servicos e turismo do DF. O seu resultado €, ainda, importante para subsidiar o
empresariado local no planejamento de melhorias para 0s seus negocios e tomadas
de decisdes.

Nesta edicdo 2021, foram aplicadas junto aos consumidores, perguntas como:
intencdo de presentear; preferéncias de consumo; forma de pagamento; valor
esperado de compra, entre outras. No tangente ao questionério aplicado aos lojistas,
foram abordadas variaveis como: expectativa de vendas; ticket médio e estratégias
de vendas, entre outras.

2- METODOLOGIA

Os dados foram coletados entre os dias 29 de marco e 5 de abril de 2021. A
abordagem de consumidores se deu de forma aleatéria, em diferentes pontos de
circulacédo do DF, resultando em uma amostra de 406 respondentes. J&4 a abordagem
aos lojistas, estrategicamente direcionada a partir da posi¢cdo gerencial, se deu de
forma telefénica, compreendendo uma amostra de 401 empresas de diferentes
segmentos, concentradas em varias regides do DF.

Para o célculo estatistico, considerou-se um nivel de confianca de 95% e margem
de erro de, aproximadamente, 5%. Todos os dados financeiros sado deflacionados
pelo IPCA nacional e gerenciados por meio do software Microsoft Power BlI,
amplamente utilizado no campo de pesquisas de mercado. A pesquisa inclui, ainda,
breve estudo analitico que busca compreender aspectos comportamentais de
consumidores e lojistas, com vista a ampliagdo do conhecimento e estudo das
variaveis, quantitativas e qualitativas, que influenciam no cenéario econémico do
comeércio de bens, servi¢os e turismo do DF.
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3- DISTRIBUICAO AMOSTRAL

Faixa Etaria
Feminino Masculino

. ‘ 18 a 24 anos

25 a 35 anos

18,23%

35,22%

36 a 45 anos

23,15%

46 a 59 anos 16,26%

51,48% 48,52%

7,14%

Mais de 60 anos

Local de Moradia

Entorno

Plano Piloto
11.3% 14.3%

Satélite
74.4%

O "agente representativo" da pesquisa (maior parte dos entrevistados por
categoria) € formado por mulheres (51,48%) e faixa etaria 25 a 35 anos (35,22%).
Houve abrangéncia geogréfica bastante heterogénea, ou seja, pessoas que residem em
diversas localidades do DF e entorno foram entrevistadas.
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4- INTENCAO DE COMPRA
4.1- Intencao de presentear

Pretende comprar algum presente no Dia das Maes?

[ Feminino [l Masculino [l Total

63,55%
56,35%
70,33%

36,45%
43,65%
29,67%

4.2- Motivos para ndo presentear

Por que ndo vai comprar?

41,89%

38,51%

0
15,54% 3,38%
Dificuldade N&o tem a quem pesempregado Nao gosta de
financeira presentear presentear

e 63,55% dos entrevistados possuem a intengdo de comprar presentes no Dia das

Mées de 2021.
e 36,45% dos entrevistados ndo possuem a intencdo de presentear no Dias das
Maes de 2021. Destes, a maioria, 41,89%, indicou que esta com dificuldade

financeira.
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5- TICKET MEDIO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1- Ticket médio

e
? a Ticket médio por género

Feminino Masculino

R$ 158,71  R$ 114,96
R$ 119,05 RS$ 109,54

2018 2021

5.2-Ticket mediano

Ticket mediano por género

-

Feminino Masculino

R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00
2021

5.3- Média de Presentes

¢ 611,36
2021
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e O valor médio de compra indicado pelos entrevistados para o Dia das Maes de
2021 foi de R$ 114,96. Esse valor foi menor do que o valor médio de compra do Dia
das Mées de 2018, ultima pesquisa realizada, cuja variacdo nominal foi de -27,56%.
Considerando a inflacdo do periodo, medida pela calculadora do IPCA no site do
IBGE, a variacao real do valor médio de compras para o Dia das Maes de 2021, foi
de -36,80%.

» Avariacdo na indicacdo do valor médio de compra entre os géneros apontou 8,68%
maior para as mulheres em relacéo ao indicado pelos homens.

e Os consumidores entrevistados indicaram uma média de 1,36 presentes que irdo
comprar para a data comemorativa pesquisada.

5.4- Opcao de pagamento

PIX/Transferéncia e 63,1% dos entrevistados
15.1% P L

Dinheiro indicaram que_lrao. pagar as suas

27.5% compras, no dinheiro (27,5%), no

cartdo de débito (20,5%), ou
através de PIX/Transferéncia
(15,1%). Liquidar imediatamente a
compra foi a opcdo mais indicada
pela maioria dos entrevistados.

Débito
20.5%

Crédito
36.8%
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6- PREFERENCIAS

6.1- Preferéncia por produto (até 3 opcdes)

32,40%

27,75%

17,52%

6.2- Meio mais utilizado para a compra

41,09%

31,78%

10,47%
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6.3- Preferéncia por horario

Manha
19.2%

Tarde Noite
59.6% 21.2%

6.4- Preferéncia por dia
33,97%

29,85%
20,00%

Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
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7- EXPERIENCIAS DE CONSUMO

7.1- Indice de recompra ¢ O indice de recompra é um
indicador que demonstra o principal
Desconto/Promogao motivo para o consumidor retornar
ao estabelecimento comercial para
Qualidade do produto realizar nova compra. O estudo
mostrou que o Desconto/Promocéo
Novidades (53,49%) ¢é uma excelente
estratégia para a fidelizagcdo do
Bom Relacionamento cliente.
Facilidade no Pagamento
Local Agradavel
7.2- Indice de rejeicao
e O indice de rejeicdo é o oposto Preco Alto 46,90%

ao indice de recompra, ou seja,

é o indicador que demonstra o Qualidade duvidosa do produto 15,89%
motivo que faz com que o Falta de Produto - 10,47%
cliente ndo retorne a loja apos
efetuar a compra ou visita-la. O Tratamento Ruim com Vendedor - 10,47%

o .
Preco alto (46,90%) liderou e Dificil Acesso - 10,08%

apontou que o pre¢o acima do

preco de equilibrio do mercado Ambiente Desconfortavel
competitvo € um  fator

determinante para a queda da

clientela.

4,65%

1,55%

Formas de Pagamento limitadas
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8- PERFIL LOJISTA

Segmentos
Vestuario/Acessoérios 19,90%
Artigos para presente/Loja de utilidades 16,42%

Perfumaria/Cosméticos 12,44%
Joalheria _ 9,20%
Calcados/Acessoérios - 8,71%
LivrarialPapelaria 6,21%
Padaria/Confeitaria 5,47%
Restaurante 2,74%
Supermercado/Mercearia 5,47%
Tipo Porte
Loja de shopping Médio Porte
11.3% 7.7%
Pequeno Porte
28.7%

63.6%

Loja de comércio local
88.7%

O estudo buscou abranger os segmentos diretamente impactados pela data
comemorativa para obter representatividade do universo do mercado. Foi levado em
consideracao, também, o porte do estabelecimento e a regido administrativa onde a loja
esta localizada. Dessa forma, foram entrevistadas micro e pequenas, médias e grandes
empresas, distribuidas em diversas regides administrativas do DF, apurando-se qual
seria a expectativa de vendas para o Dia das Mées.

11
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9- EXPECTATIVA DE VENDAS PARA O DIA DAS MAES

9.1- Expectativa de vendas para o Dia das Maes em comparacao aos
dias normais de venda.

Expectativa em relacao aos dias normais de vendas
71,39%

Expectativa geral de

27,61% crescimento médio

em relacao aos dias |
normais de +16,21%
1%

Igual Maior Menor

9.2- Expectativa de vendas para o Dia das Maes em comparacao ao
que foi efetivamente vendido no Dia das Maes do ano passado.

Expectativa em relacao ao efetivamente vendido no Dia das Maes do ano passado

55,47%

Expectativa geral de
crescimento médio
em relacdo ao

efetivamente
vendido no ano
Igual Maior Menor passado de +15,25%

. )

12
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9.3- Série Histoérica das expectativas de vendas ao efetivamente
vendido no ano anterior.

60,60%

55,5%

44,80%

40,90%
39,5%

31,70% 39,50%
N{o
27,40%
8,2%
15,80% 5%
2016 2017 2018 2021

M Positiva M Igual M Negativa

55,5% dos lojistas entrevistados responderam que tém expectativa de vendas
iguais com relacdo ao efetivamente vendido no Dia das Méaes do ano passado.
39,5%, esperam um montante de vendas maiores a data comemorativa do ano
passado. A média da variacdo esperada em relacdo ao efetivamente vendido no
ano passado resultou em +15,25% nas vendas do Dia das Maes de 2021.

Foi perguntado, também, sobre a expectativa dos lojistas sobre o Dia das
Maes em relacdo aos dias normais de vendas e o resultado foi que para 71,39%
dos lojistas entrevistados as expectativas sdo de vendas maiores do que em dias
normais e 27,61% esperam vendas iguais. A média da variacdo esperada em
relacdo aos dias normais resultou em +16,21% de vendas na data do Dia das
Maes.

Vale ressaltar que no gréafico da série histérica ndo ha os dados do ano de
2020 devido ao lockdown no periodo de coleta da pesquisa do Dia das Méaes e do
ano de 2019 devido a motivos operacionais.

13
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10-TICKET MEDIO E FORMA DE PAGAMENTO

10.1- Ticket médio

R$ 120,00 R$ 189,78
2018 2021

10.2- Ticket mediano

R$ 100,00
2021

O valor de venda média (ticket médio) por cliente informado pelo lojista para o
periodo do Dia das Mées de 2021 foi de R$ 189,78. Houve uma variacao real positiva
de +37,98%, considerando a inflagdo acumulada do periodo, se comparado ao ano de
2018.

Ao compararmos o ticket médio de compra dos consumidores (R$ 114,96) com
o ticket médio de venda esperada do lojista (R$ 189,78), € perceptivel a diferenca de,
aproximadamente, 65,08% nos valores sendo o ticket médio do lojista maior do que o
ticket médio do consumidor.

14
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Ticket médio por segmento

Artigos para presente/Loja de utilidades - R$ 84,53

Calcados/Acessérios - R$ 108,26
Floricultura/Cestas - R$ 108,29

R$ 106,50

Chocolateria

Livraria/lPapelaria . R$ 62,56

Joalheria R$ 661,30

Méveis/Eletrodoméstico R$ 400,00

Otica

Padaria/Confeitaria - R$111,82

PerfumarialCosmético R$ 149,08

R$ 482,22

Restaurante

R$ 60,91

Supermercado/Mercearia

R$ 154,09

VestuariolAcessérios R$ 157,11

Como foram pesquisados varios segmentos diferentes, extraiu-se o valor médio
de vendas esperadas por segmento, conforme demonstrado no grafico acima. O
ticket mediano (R$ 100,00) foi informado por ser considerado o mais adequado para
a analise das vendas esperadas sob uma otica geral.

15
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10.2- Forma de pagamento

Qual forma de pagamento acredita que sera mais utilizada?

Dinheiro
11.2%

cartao de Débito
21.4%

Cartao de Crédito

67.4%
11- ESTRATEGIA DE VENDAS
Vai usar alguma estratégia de Qual estratégia (até 3 opcdes)?
venda?
Diversidade de produtos 18,54%
68,91%

Atendimento Especial 7,32%

Nio Sim Kit de produtos - 16,67%

21,18%

31,09%

Vitrine tematica

0 1.000 2.000 3.000

16
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12- PRECOS

12.1- O que pretende em relacao aos precos

Diminuir
2.7% Aumentar
12.4%

Manter
84.8%

17
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12.2- Justificativa para aumento dos precos

100% dos lojistas que irdo
aumentar o prec¢o no Dia das
Maes de 2021 indicaram a,
justificativa de Repasse do
Fornecedor.

12.3- Justificativa para diminuicao dos precos

Girar Estoque Encalhado
18.7%

Adequar ao cenario de crise
27.1%

Promoc¢do
27.1%

Atrair mais clientes
27.1%

18
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13- ESTOQUE

O Estoque da sua empresa manteve, aumentou ou diminuiu em
relacdo ao Dia das Maes do ano passado?

Reduzir
0.5%

Aumentar
36.1%

19



Instituto
Fecomércio DF

14- CONCLUSAO

Consumidor: 63,55% dos consumidores entrevistados irdo presentear neste Dia das
Mées. A média do presente desses consumidores sera de R$ 114,96. Os entrevistados
indicaram que irdo comprar, em média, 1,36 presentes nessa data comemorativa. Em 2018
(dltima pesquisa realizada pelo Instituto Fecomércio DF), na mesma época, registrou-se
média de R$ 158,71, ou seja, houve neste ano, variagdo real de -27,56%, considerando a
inflacdo do periodo. Ressalta-se que o ticket mediano pode trazer um valor mais preciso
desse ticket esperado, medido no valor de R$ 100,00 para o Dia das Maes de 2021. O dia
indicado como preferido para comprar foi o sabado (33,97%) e o horéario preferido foi o turno
da tarde (59,6%). Os produtos mais escolhidos para presentear sao: Roupas/Acessorios
(32,40%); Calcados/Acessorios (27,75%) e Cosméticos/Perfumes (17,52%).

Lojistas: 55,47% dos entrevistados afirmaram que possuem expectativas de vendas
iguais ao que efetivamente venderam no Dia das Méaes de 2020; 39,55% possuem
expectativas positivas e 4,98% possuem expectativas negativas de vendas com relacdo ao
ano passado, com um saldo médio de variacao de +15,25%. Com relagdo aos dias normais de
vendas, 71,39% dos lojistas acreditam em vendas maiores, 27,61% em vendas iguais e 1%
em vendas menores, com um saldo de variagdo média em +16,21%. A venda média esperada
para a data comemorativa de 2021 foi de R$ 189,78. Em 2018 (ultima pesquisa realizada pelo
Instituto Fecomércio DF) os entrevistados sinalizaram um valor de R$ 120,00, ou seja,
variacdo real positiva de +37,98% em relacdo ao ano de 2018, considerando a inflacdo do
periodo. O ticket mediano dos lojistas ficou em R$ 100,00. A maioria dos lojistas (84,8%)
indicou que ird manter os precos dos produtos em relagdo aos precos do ano passado. O
saldo da variacdo entre aqueles que irdo alterar os precos é de +9,98%. As estratégias mais
adotadas para atrair os clientes serdo a Promocéo (25,08%) e a Vitrine Tematica (21,18%).

20



